INTRODUCCION PREDECIR PREVENIR RESPONDER VIOLENCIA TIRADOR ACTIVO CONCLUSION

Bienvenido a Safety Provisions!

trabajo. Esto no es un tema agradable, pero la accidn contra la violencia en el trabajo debe ser decisiva. La violencia en
el trabajo no se detendra sola; nos corresponde a todos luchar en contra la violencia. La capacitacidon de hoy se esfuerza

por brindarle las herramientas y la informacidon que lo ayudaran a mantener un lugar de trabajo seguro y productivo
para usted y aquellos con quienes trabaja.
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Cualquier comportamiento que cause ansiedad, miedo y un clima de
desconfianza en su trabajo es parte de la violgs el trabajo. Sin
embargo, no podemos cubrir todo los gnientos grosero o
irrespetuoso que pueda ocurrir en el lug pnde tradad@ia. Pero

nuestro objetivo es cap arlo para reco PP medidas
contra la copg lar
el

P antes de qué duzca a la violencia.
adores son

gen el lugar de
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Si no se controla, el acoso, la intimidacion y otras conductas amenazantes pueden dar lugar a acciones graves y violentas, que
incluyen acoso y asalto. De hecho, un comportamiento lleva a otro, hasta que lo que comenzd como un co nto no
profesional e intolerancia terminara en violencia. La prevencion de la violencia en el trabajo requiere mMos mas atencion
gue los ataques fisicos reales. Cualquier conducta que crea un clima de miedo, ansiedad o desconfianz violencia en
el lugar de trabajo, y debe abordarse antes de que estalle la violencia fisica.

Comportamiento Poco
Profesional

Violencia

Acoso e
Intimidacion
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iolenta. Parar
&Cer y prevenir la

Hoy, discutiremos los diferentes tipos de violencia, reconociendo e informando comportamientos alarmantes, y como reducir la

tension de una situacion tensa. También repasaremos las medidas de prevencidon y como responder a una si
la violencia en el trabajo no es un objetivo facil, pero tomar esta capacitacion es un paso importante

violencia en su trabajo.
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ESTANDARES

ue no toman medidas para prevenir o disminuir la violencia reconocida en el lugar de trabajo
pueden ser citados.
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Su empleador tiene la obligacion legal y ética de desarrollary
mantener un lugar de trabajo libre de amenazas y violencia en
todas sus formas. Usted y sus compafieros de trabajo tienen el
derecho de trabajar en un ambiente que promueva la seguridad
y el bienestar de todos.
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es especificas
itacidon no

Algunos estados o jurisdicciones locales tienen |
con respecto a la violencia en el trabajo.
pretende ser una vision integral de eyes aplicables.
Mas bien, es un entrenamiento de s | para darle
conocery pr i cia en su
en contacto s autoridades
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Obviamente, la violencia en el trabajo afecta a la sociedad entera. Al igual que todos los delitos vio gviolencia en el
trabajo crea ondas que van mas alla de una sola victima. Dafia la confianza y la sensacidon de seguriQ@iéiijue debagentir cada

vez que esta en el trabajo. En ese sentido, |a violencia en el trabajo afecta a todos, dos tenemos g venirla.
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El costo verdadero de la violencia en el trabajo paga los
empleadores es el impacto negativo que ti organizacion
entera. Las lesiones sufridas en acto cia en el trabajo
generalmente resultan en el trabajo 0, mas de la

mitad de los emplea ue faltan al t la violencia
en el trabag menos tres gunos empleados
lingj Si

cierre
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/ ! Para las victimas de la violencia, el costo es
personal. No necesita ser el objetivQgs p de la

violencia en el trabajo para se gPte ella. Ser testigo

de estos eventos también pued costosamhos

empleados qu el acto viole B0 en las

notisi ede tirse victimiza ncluso si no estaban

ento del incl e.

ucho mas
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PREDECIR

Psicologico

Ademas de las lesiones fisicas que puedan haber
sufrido, las victimas de violencia en el trabajo pueden
sufrir danos psicoldgicos graves e incapacitantes. Las
victimas tienen un mayor riesgo de TEPT. Los efectos
psicolégicos y emocionales de la violencia también
pueden incluir miedo o ansiedad, depresion,
irritabilidad y relaciones perturbadas con fagailiares,
amigos y compaferos de trabajo.
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El trauma psicoldgico de la violencia en el lugar de trabajo,
aungque es comun, rara vez recibe suficiente 2 aunque
la evidencia muestra que las victimas y 50s de
incidentes violentos requieren tratamien largo para
recuperarse por complé e estos problée
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Fisico

El estrés y la ansiedad asociados con la violencia en el
lugar de trabajo pueden llevar a problemas de suefio,
presion arterial alta, pérdida de apetito, dolores de
cabeza y fluctuaciones de peso. Estos efectos fisicos de la

violencia pueden manifestarse en el lugar de trabajo, lo
qgue lleva a una grave pérdida de productividad.
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Financieros 97)

Teniendo en cuenta los efectos fisicos y -
psicoldgicos de la violencia en el lugar de trabajo, ?
no deberia sorprender que las victimas a menudo
tomen dias de enfermedad o permisos no
remunerados para recuperarse. Es dificil
cuantificar realmente la carga financiera de la
violencia sobre las victimas, ya que se estimaggue
solo uno de cada cuatro casos de violend

lugar de trabajo se nforml[eadad
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Definiciones

Como comentamos anteriormente, la violencia en el
lugar de trabajo puede describir una amplia gama
de comportamientos. Tomemos un momento para
familiarizarnos con algunos de los términos que
usaremos en esta capacitacion.
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Violencia en el Lugar de Trabajo

La mayoria de las personas piensan en un ataque fisico cuando
escuchan el término violencia en el lugar de trabajo. Sin
embargo, cada vez que alguien abusa, amenaza, intimida o
agrede en su lugar de trabajo, es violencia en el lugar de
trabajo. La violencia en el trabajo es cualquier acto o amenaza
de violencia fisica. Puede ir desde abusos verbales hasta
agresiones fisicas, e incluso homicidios. Debidg
una amplia gama de comportamientos, nos e
violencia fisica y los tiradores a
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La violencia en el lugar de trabajo no se limita a los incidentes queocurren
dentro de su lugar de trabajo o en el lugar de trabajo. La vig
relacionada con el trabajo puede ocurrir en funcione PHadas con el

negocio fuera del sitio, como conferencias o ferias co iales; e entos
sociales relacionados con el trabajo, 0 una fiesta; o Par de

trabajo, pero como resuligg trab§@Mpor ejemplo, {amada
telefénica amenaza de | jente).
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La violencia de situacion esta directamente relacionada con sus
companeros de trabajo y su lugar de trabajo, en lugar de una
ocupacion o trabajo especifico. La violencia de la situacidon puede
ser instigada por compaferos de trabajo, clientes o empleados
anteriores. Todos estan sujetos a comportamientos impredecibles
y fuerzas externas que los influencian en el trabajo. Este es el tipo
de violencia en el que nos centraremos hoy.
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Tirador Activo

TIRADORES ™ ASAS DE

Aunque relativamente raros, los eventos de ARN ot ELECCION
violencia activa en el lugar de trabajo no

pueden ser ignorados. Solo tiene que activar 60% - +

las noticias para recordar que nadie es inmune St \UTOMAT'CA

a estos eventos. Para el propdsito de este
entrenamiento, nos referiremos a ellos como
eventos de tirador activo. Un evento de
tirador activo se refiere a cualquier persona
involucrada en matar o intentar r REVOLVER
personas en el lugar de trabajo.
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TIRADOR ACTIVO CONCLUSION

INTRODUCCION PREDECIR PREVENIR RESPONDER VIOLENCIA

Los perpetradores de un evento de violencia activa pueden usar ’ -
varias armas. Tenga esto en cuenta durante la capacitacion de hoy, ?’ ~ ,'
aunque nos referiremos a estos eventos como eventos de "tirador / o "7;"}'
activo", ya que en la mayoria de los casos se usan armas de fuego. v
/) 7
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La Ignorancia no es una Escusa

"No lo sabia", no es una excusa para instigar o tolerar
ningun tipo de violencia en su lugar de trabajo. Se le ha
proporcionado esta capacitacion para que pueda
mantenerse a salvo, pero también para que pueda
reconocer los comportamientos cuestionables a su
alrededor y proteger a los demas.
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La preparacion y la conciencia son las claves para protegerse, a sus
companeros de trabajo y a sus clientes. Cuidado con la apatia. No caiga
en la trampa de pensar que nunca ha sucedido en su lugar de trabajo y
nunca lo hara. Sea proactivo y tome medidas para prepararse para un
acto de violencia en su lugar de trabajo.
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[0 NO es

La idea de que alguien "simplemente perdio el temperamento " sin previo aviso es un mito. La violencia en el trab

conciencia situacional.
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Conciencia Situacional
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